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. INTUIT : DESIGN FOR DELIGHT INNOVATOR CERTIFICATION
Les objectifs de la certification

La certification Intuit : Design for Delight Innovator permet de favoriser la créativité, la pensée critique, la résolution de problémes
complexes, la collaboration, et d'autres compétences durables indispensables dans le monde du travail actuel. Applicable & tous
les secteurs, la certification Intuit : Design for Delight Innovator promeut la créativité, la pensée critique, la résolution de
problémes complexes, la collaboration, et d'autres compétences durables essentielles dans la main-d'ceuvre d'aujourd'hui.

Cette certificagtion prouve la maitrise des principes fondamentaux de :
la gestion des concepts du design pour le plaisir ;
le développement d'une profonde empathie a Iégard des clients ;
la réalisation de brainstorming et de ciblage ;
la réalisation d’expériences rapides avec les clients.

Durée : 50 minutes d’examen

Langues : anglais
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. INTUIT : DESIGN FOR DELIGHT INNOVATOR CERTIFICATION
Les objectifs de la certification

1. GERER LES CONCEPTS DU “DESIGN FOR DELIGHT”

Identifier et définir les principes clés de I'état d'esprit
"Design for Delight”, conception pour le plaisir
o Identifier et définir le principe de lempathie
profonde envers le client
o Identifier et définir le principe "Go Broad to Go
Narrow" (du plus large au plus étroit)
o Identifier et définir le principe de I'expérimentation
rapide avec les clients

Définir les concepts fondamentaux des principes de la
conception pour le plaisir ou “Design for Delight”
o Identifier les trois indicateurs de 'enchantement
du client
o Identifier le rle du client
o Décrire la relation entre le probleme du client,
la solution et 'avantage pour le client
o Décrire les concepts de bouclage
o Définir et décrire le prototypage et I'expérimentation
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Les objectifs de la certification

2. DEVELOPPER UNE PROFONDE EMPATHIE A L'EGARD DES CLIENTS

Définir et décrire le processus de développement d'une
profonde empathie d I'égard des clients

Apprendre & connaitre les clients par l'observation
Identifier le défi du client

Résumer ce qui a été appris

Définir 'énoncé du probléme du client
Conceptualiser I'état du client idéal

o

o O O O

Apprendre a connaitre les clients en observant leur
comportement
o Identifier et décrire les méthodes d'observation des
clients
o Identifier les meilleures pratiques en matiere
d'observation des clients
o Identifier les points importants & retenir de
l'observation des clients
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. INTUIT : DESIGN FOR DELIGHT INNOVATOR CERTIFICATION

Examiner ce qui a été appris
o Identifier les résultats les plus importants des
observations des clients
o Identifier les surprises et les points sensibles

Définir le probléme du client
o Identifier les composantes d'un énoncé de probléme
client
o A partir d'une situation donnée, créer ou compléter
un énoncé de probléme pour le client

Conceptualiser I'état du client idéal
o Identifier les éléments d'une déclaration d'état idéale
o A partir d'une situation donnée, créer ou compléter
une déclaration d'état idéal
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. INTUIT : DESIGN FOR DELIGHT INNOVATOR CERTIFICATION
Les objectifs de la certification

3. EFFECTUER UN BRAINSTORMING ET CIBLER

Déterminer les objectifs du brainstorming et du ciblage Identifier les méthodes permettant de transformer
o Déterminer l'objectif du brainstorming les idées en solutions concrétes
o Déterminer l'objectif du ciblage o ldentifier les méthodes de représentation des idées
o ldentifier les informations nécessaires a une
Identifier les méthodes de brainstorming et de ciblage représentation

(méthodes spécifiques)
o Identifier les méthodes de brainstorming
o Identifier les méthodes de ciblage

Identifier les meilleures pratiques en matiére de
brainstorming et de ciblage (concepts généraux)
o Identifier les meilleures pratiques en matiére de
brainstorming
o Identifier les meilleures pratiques en matiére de
ciblage

l,SkmsUp

Mail : contact@skillsup.fr

SkillsUp | Groupe “Le Meilleur est & Venir’ - Tour Eve - Paris la Défense - 1 place du Sud 92 800 Putec




. INTUIT : DESIGN FOR DELIGHT INNOVATOR CERTIFICATION

Les objectifs de la certification

4. REALISER DES EXPERIENCES RAPIDES AVEC LES CLIENTS

Identifier I'objectif et les principes des expériences
rapides
o Décrire le processus d'expérimentation rapide
o Identifier les objectifs des expériences rapides avec
les clients

Etablir une liste d'hypothéses
o Définir et identifier les hypothéses
o Décrire les hypotheses et Iimportance de
I'expérience

Prioriser les hypothéses sur le comportement des clients
o Identifier les hypothéses les plus cruciales compte
tenu d'un ensemble d'hypothéses
o Identifier les hypothéses les moins vérifiées compte
tenu d'un ensemble d'hypothéses
o Identifier les hypothéses de l'acte de foi compte tenu
d'un ensemble d'hypothéses
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Créer une expérience pour tester 'hypothése de I'"acte
de foi"

o Identifier les composantes d'une bonne expérience
o Identifier les composantes d'un énoncé d’hypothese
o Créer ou compléter un énoncé d'hypothése compte

tenu d'une situation

Prototyper une expérience en interne
o Identifier les méthodes de prototypage
o Identifier les conditions d'une expérience réussie

Evaluer les résultats des tests et identifier les prochaines
étapes

o Evaluer la réussite d'un test

o Identifier ce qui a été appris du test

o Décrire comment identifier les prochaines étapes
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. INTUIT : DESIGN FOR DELIGHT INNOVATOR CERTIFICATION
E-learning

Le cours Design for Delight Innovator via LearnKey en anglais explore le processus de conception pour fournir des solutions centrées
sur le client. Le cours couvre :

la gestion des concepts du design pour le plaisir ;

le développement d'une profonde empathie a I'égard des clients ;
la réalisation de brainstorming et de ciblage ;

la réalisation d’expériences rapides avec les clients.

Un certificat d'achévement peut étre obtenu en obtenant un score de 80 % ou plus & tous les tests de post-évaluation de
I'e-learning. Un badge peut étre obtenu en obtenant un score de 90 % ou plus & tous les tests de post-évaluation.

Ce cours est valable pendant un an en ligne sauf indication contraire, et est limité & l'utilisation par une seule personne.
Les licences deviendront inactives si elles sont utilisées par plusieurs personnes.

Durée : 6h d’e-learning

Langues : anglais
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. INTUIT : DESIGN FOR DELIGHT INNOVATOR CERTIFICATION

S’entrainer

Les tests pratiques Intuit Design for Delight Innovator sont alignés sur les objectifs de I'examen Intuit : Design for Delight Innovator.
Les tests pratiques sont des évaluations basées sur la performance qui permettent aux candidats de se familiariser avec
I'environnement de test et de gagner en confiance avant le jour de I'examen. lIs préparent les candidats & 'examen Intuit : Design for

Delight Innovator.

Les candidats réussissant 'examen auront des connaissances sur les trois principes majeurs : développer une empathie profonde
envers le client, penser large et cibler et mener des expériences rapides.

Inclus:
1 examen blanc

Langues : anglais
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